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Prasme klausīties
Salamana pamācībās (18:13) ir teikts: „Kas atbild, iekams viņš ir dzirdējis, tam piemīt vientiesība un tas piedzīvos kaunu.”  Bet cik daudzi no mums rīkojas tieši tā! Apustulis Jēkabs Jaunajā Derībā (1:19) mudina mūs līdzīgi: „Ziniet, mani mīļie brāļi: lai ikviens cilvēks ir čakls klausīties, kūtrs runāt, kūtrs dusmoties.” 
Dāvana būt labam klausītājam, dāvana, kura prasa pastāvīgu trenēšanos, iespējams, ir visdziedinošākā dāvana, kas cilvēkam var piemist, jo tā atļauj otram būt, netiesā un nedod padomus, bet sniedz atbalstu, kas ir daudz dziļāks par vārdiem. (G.Hughes)
Klausīšanās sākas ar labu vidi. Nav iespējams klausīties, ja:

· ir bail,

· ir sasprindzināta gaisotne.

Dzirdēt un klausīties nav viens un tas pats!!
Efektīvā klausīšanās ietver sevī aktīvu piedalīšanos sarunā- arī tādā gadījumā, ja pats nerunājat, tikai ar interesi klausāties. 

Šis process ir ļoti grūts, jo nepieciešama:
· koncentrēšanās
· iesaistīšanās
· jautājumu uzdošana
· stāstītāja pamudināšana
Slikti klausīšanās piemēri: 

· Padomdevējs (tā vietā, lai justu līdzi, padomdevējs grib problēmu ātri atrisināt, ierosinot- tev jārīkojas šādi. )
· Pārtraucējs (tā vietā, lai klausītos, mēs sākam jau domāt par to, ko paši teiksim pēc tam)

· Mierinātājs (raksturīgi vēl pirms teikuma pabeigšanas iespraukties pa vidu ar tādiem komentāriem: „es esmu pārliecināta, ka tas atrisināsies”

· Izskaidrotājs (tā vietā, lai mēģinātu klausīties, koncentrējas uz to, lai izskaidrotu, kāpēc mēs jūtamies tā, kā jūtamies. 

· Novirzītājs (sarunu aizvada citā gultnē)

Mācīšanās klausīties:
· Pilna uzmanības sniegšana

· Cīņa ar uzmanības novērsējiem

· Intereses izrādīšana

· Cenšanās izprast

· Nekritiska klausīšanās

· Partnera jūtu apstiprināšana
· Padomu došana tad, kad tā tiek lūgta

Prasme klausīties:
· Esiet iejūtīgs pret runātāju!

· Sarunas sākumā pacentieties iegūt kontaktu ar sarunas partneri!

· Skatieties uz sarunu partenri!

· Centies nepārtraukt!

· Neizdariet iepriekš nekādus secinājumus!

· Nedominējiet sarunas laikā!

· Nedodiet vaļu emocijām!

· Nesteidzieties iebilst!

· Neieņemeit „aizsardzības“ pozu! 

· Neesiet klusētāji!
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